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REGOLAMENTO 

DEL CONCORSO A PREMI 

“VODAFONE CLUB” 

 

IMPRESA PROMOTRICE 

Il presente concorso a premi (di seguito il “Concorso”) è promosso da: 

VODAFONE ITALIA S.p.A. con sede legale in Ivrea (TO) - Via Jervis, 13 (di seguito “Vodafone”). 

 

TIPOLOGIA 

Concorso di sorte con assegnazione dei premi promessi mediante: 

• vincita a rinvenimento immediato gestita tramite un software appositamente programmato e oggetto di idonea 

dichiarazione attestante l’assoluta casualità nella determinazione delle partecipazioni vincenti (di seguito, 

“Instant Win”); 

• estrazione finale. 

 

PERIODO PROMOZIONALE 

Il Concorso sarà attivo dal 7 ottobre 2024 al 6 novembre 2024 (di seguito, “Periodo Promozionale”). 

L’estrazione finale sarà effettuata entro il 31 dicembre 2024. 

 

TERRITORIO 

Nazionale italiano. 

 

FINALITA’ DEL CONCORSO E DESTINATARI 

La finalità del Concorso è: 

1) promuovere nuove adesioni ai servizi denominati “Vodafone Club” e “Vodafone Club+” offerti da Vodafone, 

le cui Condizioni Generali (inclusive dei rispettivi costi previsti per tali servizi) ed eventuali Condizioni Speciali 

o specifiche condizioni di offerta di volta in volta applicabili, sono disponibili, prima dell’adesione, su 

voda.it/vodafoneclub 

2) fidelizzare i consumatori già clienti, da data antecedente il Periodo Promozionale, dei servizi Vodafone Club 

e Vodafone Club+  

3) promuovere il mantenimento in essere dei servizi Vodafone Club e Vodafone Club+ almeno fino al 7 

dicembre 2024 (requisito per accedere all’estrazione finale), sia per i già clienti di tali servizi da data 

antecedente il Periodo Promozionale, sia per i consumatori che aderiranno durante il Periodo Promozionale.  

 

Sono pertanto destinatari del Concorso: 

• ai fini delle partecipazioni giornaliere (massimo una al giorno) durante il Periodo Promozionale mediante 
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Instant Win, i consumatori clienti Vodafone che abbiano attivo il servizio Vodafone Club e Vodafone Club+ 

al momento della partecipazione giornaliera stessa (di seguito, “Clienti Eleggibili”) 

• al fine della partecipazione all’estrazione finale, i consumatori che avranno ancora il requisito di “Clienti 

Eleggibili” alla data del 7 dicembre 2024. 

 

Per completezza, in merito ai “Clienti Eleggibili”, si riporta quanto già indicato nelle succitate Condizioni Generali, ossia: 

Può aderire e fruire del servizio Vodafone Club il cliente Vodafone intestatario di una Carta SIM Vodafone, in stato 

attivo con piano telefonico per servizi ‘voce’ o ‘voce e dati’ ad uso privato ricaricabile o in abbonamento (“Cliente Rete 

Mobile”) o il cliente Vodafone intestatario di un contratto per servizi di rete fissa ad uso residenziale (“Cliente Rete 

Fissa”) e che, in entrambi i casi, sia utente registrato dell’applicazione My Vodafone (“My Vodafone App”).  

Il Cliente Rete Mobile può autenticarsi sull’App My Vodafone tramite riconoscimento diretto del numero di rete mobile 

qualora l’accesso avvenga da un dispositivo nel quale sia installata la SIM Vodafone oppure utilizzando le relative 

credenziali di accesso (username e password).  

La Vodafone App è utilizzabile anche da Clienti Rete Fissa che non siano clienti Vodafone per servizi di rete mobile e, 

in tal caso, all’interno del dispositivo sul quale l’applicazione è installata, può essere inserita una SIM di altro operatore. 

Pertanto, durante la procedura di prima registrazione alla Vodafone App è necessario fornire, oltre ai propri dati 

identificativi, anche quelli della linea di rete fissa e, al momento della scelta di username e password, è necessario che 

il dispositivo mobile sia connesso in wi-fi alla Vodafone Station attraverso la quale viene erogato il servizio di rete fissa 

per il quale si intende registrarsi all’App My Vodafone. Ai successivi accessi all’App My Vodafone, il Cliente Rete Fissa 

dotato di SIM di altro operatore mobile può autenticarsi Vodafone utilizzando le relative credenziali di accesso 

(username e password) indicate in fase di prima registrazione.  

Può aderire a Vodafone Club+ esclusivamente il Cliente Rete Mobile.  
 

Si precisa che la My Vodafone App, il cui utilizzo è requisito per l’adesione ai servizi Vodafone Club e Vodafone 

Club+  nonché da utilizzarsi per partecipare al Concorso, è disponibile nelle versioni per sistemi operativi iOS, Android 

e Windows Phone ed è scaricabile senza ulteriori costi, tranne gli eventuali costi da normale piano tariffario per il 

traffico dati fisso (qualora il dispositivo sia connesso in modalità wi-fi) o mobile (in caso di connessione dati diretta); il 

download finalizzato all’installazione della My Vodafone App (compatibile con i dispositivi mobili dotati dei sistemi 

operativi indicati nella descrizione della My Vodafone App stessa), avviene mediante piattaforme digitali i cui rispettivi 

proprietari non sono coinvolti, in alcun modo, nell’organizzazione e gestione del presente Concorso ma esclusivamente 

nella messa a disposizione dei suddetti sistemi di download. 

 

Per partecipante al Concorso, anche in caso di eventuale vincita di un premio, si intende il soggetto che materialmente 

ha acceduto alla My Vodafone App, associata rispettivamente a linea mobile o linea fissa Vodafone, per partecipare 

al Concorso stesso. 
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ESCLUSIONI 

Si intendono esclusi dalla possibilità di partecipare al Concorso, in quanto l’adesione ai servizi Vodafone Club e 

Vodafone Club+ non può essere richiesta da tali soggetti, per incompatibilità con le offerte di tali servizi e come 

previsto dalle relative Condizioni Generali:  

a) i clienti Vodafone che, al momento della richiesta di adesione, dovessero essere soggetti a misure di intervento (a 

titolo esemplificativo e non esaustivo: sospensione del servizio) previste nei confronti di soggetti che effettuino un 

uso del servizio telefonico non conforme a quanto previsto dalle “Condizioni Generali di Contratto” di Vodafone;  

b) gli intestatari o utilizzatori di SIM Vodafone per servizi di telefonia mobile ad uso professionale o aziendale;  

c) gli intestatari di SIM Vodafone attive esclusivamente per servizi dati;  

d) i dipendenti o consulenti di Vodafone e di tutte le altre società controllate da Vodafone o da Vodafone Group PLC, 

in riferimento alle sole SIM Vodafone ad uso aziendale o promiscuo.  

 

PREMI IN PALIO 

Attraverso il Concorso sono in palio: 

• mediante Instant Win, per ogni giorno di partecipazione, n. 10 premi costituiti ognuno da un Buono Regalo 

Amazon.it del valore di 100€ (IVA esente) ed erogato mediante codice univoco digitale (di seguito, “Codice”) 

utilizzabile alle condizioni di cui alla Nota 1; 

• mediante estrazione finale, n. 1 autovettura Fiat 600 1.2 Hybrid 100CV, colore bianco (pastello), pack comfort 

incluso del valore di 28.426€ (IVA, immatricolazione, messa in strada e IPT incluse). L’autovettura potrà essere 

immatricolata esclusivamente a nome del vincitore estratto e sarà consegnata, previo appuntamento ed entro 

180 giorni dalla data di assegnazione, presso il domicilio del vincitore stesso. 

 

Nota 1: Estratto dei Termini e Condizioni dei Buoni Regalo Amazon.it 
È possibile aggiungere un Buono Regalo al proprio account Amazon.it durante il checkout o visitando la pagina Saldo su 
Amazon.it. La pagina Saldo mostra il valore totale rimanente di tutti i Buoni Regalo che sono stati aggiunti al proprio account ma 
non ancora applicati ad un ordine (“Saldo disponibile”), così come le attività relative ai Buoni Regalo. Per visualizzare la pagina 
Saldo, andare a Il mio account su Amazon.it. Quando si sceglie di utilizzare un Buono Regalo per un ordine idoneo, gli importi 
relativi all’ordine vengono scalati dal Saldo disponibile. Se un ordine supera il Saldo disponibile, la differenza deve essere pagata 
con un altro metodo di pagamento. 
I Buoni Regalo Amazon.it sono utilizzabili esclusivamente per l’acquisto di prodotti idonei sul sito www.amazon.it o su altri siti 
Amazon come di volta in volta indicato da Amazon Payments Europe, s.c.a. 
I Buoni Regalo sono validi per 10 anni dalla data di emissione, dopodiché scadono. Successivamente alla data di scadenza, i 
Buoni Regalo non hanno alcun valore residuo e non possono più essere utilizzati per effettuare acquisti. La data di scadenza dei 
Buoni regalo aggiunti al proprio account è riportata nella pagina Saldo. 
I Buoni Regalo non possono essere utilizzati per acquistare altri Buoni Regalo o altri prodotti o servizi specificatamente individuati. 
I Buoni Regalo non possono essere ricaricati, rivenduti, scambiati per denaro, utilizzati per scopi commerciali non autorizzati, ad 
esempio per facilitare la rivendita o la spedizione di prodotti, convertiti in denaro o utilizzati con modalità altrimenti proibite dalle 
politiche sulle Restrizioni e attività proibite relative ai Buoni Regalo Amazon.it . Una volta aggiunti al proprio account, i Buoni 
Regalo e l’eventuale Saldo Disponibile non possono essere trasferiti ad un altro account Amazon. 
Termini e Condizioni dei Buoni Regalo Amazon.it possono essere consultati integralmente al seguente indirizzo: 
https://www.amazon.it/gp/help/customer/display.html?nodeId=200656270 
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MONTEPREMI 

Il montepremi è pari a 59.426€ (IVA inclusa ove esposta). 

 

MODALITA’ DI PARTECIPAZIONE, ASSEGNAZIONE DEI PREMI MEDIANTE INSTANT WIN E RELATIVA 

CONSEGNA 

Durante il Periodo Promozionale, all’interno della sezione “Vodafone Club” dell’App My Vodafone saranno attive le 

funzionalità per partecipare al Concorso. 

Il Cliente Eleggibile interessato alla partecipazione dovrà quindi, previa autenticazione sull’App My Vodafone, accedere 

all’area dedicata al Concorso all’interno della sezione “Vodafone Club” dedicata al Concorso. 

Grazie all’autenticazione, il sistema di gestione del Concorso sarà in grado di abilitare automaticamente i Clienti 

Eleggibili per la relativa partecipazione e non è pertanto previsto alcun modulo da compilare a tal fine. 

Cliccando volontariamente sul pulsante di partecipazione (nel quale è presente il testo “prova a vincere”), il Cliente 

Eleggibile attesterà contestualmente di aver preso visione del presente regolamento, comprensivo di informativa 

privacy, visualizzabile dal link accessibile prima di procedere alla partecipazione stessa. 

Una volta cliccato sul pulsante, il Cliente Eleggibile accederà ad una schermata attraverso la quale, cliccando 

sull’immagine presente nella stessa, il sistema di gestione del Concorso darà avvio all’Instant Win. 

Attraverso la successiva schermata, il Cliente Eleggibile visualizzerà l’esito della partecipazione e: 

• in  caso di partecipazione vincente, il premio sarà contestualmente erogato grazie al pulsante che, una volta 

cliccato, darà accesso all’ulteriore schermata contenente il link univoco da utilizzarsi per scaricare il Codice 

rappresentativo del Buono Regalo Amazon.it da 100€ e sarà altresì data informazione in merito alla 

partecipazione all’estrazione finale qualora il requisito di Cliente Eleggibile sia ancora tale alla data del 7 

dicembre 2024; al Cliente Eleggibile di rete mobile Vodafone sarà altresì inviato un SMS contenente il link 

univoco. Qualora il pulsante non venga immediatamente premuto, il vincitore potrà comunque procedere 

successivamente, recuperando il Codice attraverso la sezione relativa ai premi già vinti, presente anch’essa 

dell’area dedicata al Concorso, sulla sezione Vodafone Club dell’App My Vodafone. Il Codice non sarà oggetto 

di sostituzione in caso di smarrimento o eventuale sottrazione o accesso al dispositivo in uso al Cliente 

Eleggibile su cui è installata la l’App My Vodafone da parte di terzi soggetti. È quindi responsabilità del Cliente 

Eleggibile adottare gli opportuni accorgimenti di sicurezza per evitare accessi non autorizzati al proprio 

dispositivo. 

• In caso di partecipazione non vincente, sarà ricordata la possibilità di partecipare nuovamente il giorno 

successivo (e così via fino al termine del Periodo Promozionale) nonché data informazione in merito alla 

partecipazione all’estrazione finale qualora il requisito di Cliente Eleggibile sia ancora tale alla data del 7 

dicembre 2024. 

 

Ogni Cliente Eleggibile potrà partecipare al Concorso al massimo una volta al giorno, fino al termine del Periodo 

Promozionale; sarà possibile risultare eventualmente vincitore di più di un Buono Regalo Amazon.it da 100€. 
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Almeno una partecipazione all’Instant Win costituirà titolo di partecipazione all’estrazione finale, fermo restando il 

requisito di essere ancora in possesso del requisito di Cliente Eleggibile alla data del 7 dicembre 2024; in caso di 

partecipazioni multiple all’Instant Win (con il già citato limite massimo di una al giorno) non si avrà pertanto diritto a 

pari numero di titoli di partecipazione all’estrazione finale. 

 

Posto che il sistema Instant Win è programmato per assegnare i premi con criterio di casualità, quelli che risultassero 

eventualmente non assegnati in un determinato giorno, saranno rimessi in palio il giorno successivo. 

 

ESTRAZIONE FINALE - MODALITA’ DI ASSEGNAZIONE E CONSEGNA DEL PREMIO 

Decorso il Periodo Promozionale: 

1) si provvederà a verificare che coloro che avranno partecipato almeno una volta all’Instant Win siano ancora in 

possesso del requisito di Cliente Eleggibile alla data del 7 dicembre 2024; 

2) effettuata la verifica di cui al punto 1), sarà predisposto l’elenco contenente tutte i Clienti Eleggibili che 

parteciperanno all’estrazione finale (di seguito, “Elenco Eleggibili”). 

 

Entro il 31 dicembre 2024, alla presenza di un funzionario (responsabile per la tutela del consumatore e la fede pubblica 

presso la CCIAA di Torino) utilizzando un software dotato di meccanismo di vincita casuale (oggetto di idonea 

dichiarazione attestante il rispetto della fede pubblica da parte del suddetto sistema informatico) dal suddetto elenco 

saranno estratti nell’ordine: 

• il vincitore dell’autovettura Fiat 600; 

• n. 10 riserve. 

 

Per quanto attiene al premio costituito dalla Fiat 600, il vincitore sarà contattato, al fine di raccogliere tutti i dati e i 

documenti necessari ai fini dell’immatricolazione da inviarsi entro dieci giorni dalla data di contatto: 

• in caso di Cliente Eleggibile dotato di utenza di rete mobile Vodafone, mediante telefonata e SMS; 

• in caso di Cliente Eleggibile dotato esclusivamente di utenza di rete fissa Vodafone, mediante telefonata (in 

tal caso, stante l’impossibilità di inviare una comunicazione scritta via SMS, saranno effettuati da uno a tre 

contatti telefonici in giorni e orari diversi). 

 

In caso di mancato riscontro, da parte del vincitore, entro il termine indicato, verrà meno il diritto al premio che sarà 

pertanto messo a disposizione della prima riserva utile e così via. Ad avvenuto esaurimento delle riserve, il premio 

sarà devoluto alla Onlus designata. 

 

Vodafone non avrà alcuna responsabilità in relazione: 

• all’invio della comunicazione via SMS inerente al premio vinto non ricevuta dal vincitore qualora il numero di 

telefono risulti non raggiungibile per un periodo superiore a quello del tentativo di recapito di un SMS; 
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• alla mancata risposta ai tentativi di contatto telefonico, per qualsivoglia ragione (telefono spento o non 

raggiungibile o raggiungibile senza che il destinatario della chiamata risponda; qualora trattasi di Cliente 

Eleggibile dotato di sola utenza di rete fissa Vodafone, l’irreperibilità si intende tale dopo il terzo tentativo di 

contatto telefonico, fermo restando che i tre tentativi saranno effettuati in giorni e orari diversi). 

 

ACCESSO AL REGOLAMENTO E PUBBLICITA’ DEL CONCORSO 

Il presente regolamento e l’informativa privacy in esso contenuta saranno a disposizione mediante l’App My Vodafone, 

in particolare all’interno della sezione “Vodafone Club” e alla seguente URL voda.it/vfclub 

Il Concorso sarà pubblicizzato attraverso l’App My Vodafone, nonché mediante comunicazione digitale ed eventuale 

materiale promozionale presente presso i negozi Vodafone.  

  

RINUNCIA ALLA RIVALSA 

Vodafone dichiara di rinunciare alla facoltà di rivalsa della ritenuta alla fonte ex art 30 D.P.R. 600 del 29/9/73 a favore 

dei vincitori. 

 

NOTE FINALI 

• I premi promessi con il Concorso, se non richiesti o non assegnati, saranno devoluti in beneficenza alla Onlus: 

Associazione Amici di Cometa Onlus – Codice Fiscale: 95087410130 – Via Madruzza, 36 – 22100 Como. 

• A garanzia dei premi promessi è stata prestata cauzione tramite impegno sulla fidejussione cumulativa emessa a 

favore del Ministero delle Imprese e del Made in Italy. 

• Vodafone non sarà responsabile per eventuali interruzioni del collegamento con i sistemi di gestione dell’Instant 

Win dovute a causa di forza maggiore o imputabili a terzi. 

• Vodafone ha il diritto di inibire, a tutela di tutti i partecipanti, l’accesso al Concorso e all’eventuale vincita di un 

premio ad un partecipante che dovesse tentare di eludere o violare il sistema informatico di gestione e controllo 

delle partecipazioni, oltre a riservarsi il diritto di informare di tali tentativi le autorità competenti in materia. 

 

TRATTAMENTO DEI DATI PERSONALI NELL’AMBITO DEL CONCORSO 

La presente informativa è riferita esclusivamente al trattamento dei dati personali, nell’ambito del Concorso, da parte 

di Vodafone; pertanto, si precisa che tutte le informazioni inerenti al trattamento dei dati personali da parte di Vodafone, 

sia in relazione al rapporto contrattuale con il consumatore che ad altri trattamenti per i quali è previsto il rilascio di un 

espresso e facoltativo consenso, come già rese disponibili in fase di adesione ai servizi Vodafone, sono sempre 

accessibili dalla sezione “Privacy” del sito www.vodafone.it. 

Ciò premesso, ai sensi dell’Articolo 13 del Regolamento UE 2016/679 del 27 aprile 2016 relativo alla protezione delle 

persone fisiche con riguardo al trattamento dei dati personali (“Regolamento UE”),  

Vodafone Italia S.p.A. con sede legale in Ivrea (TO) - Via Jervis, 13, in qualità di titolare del trattamento, 

porta a conoscenza dei Clienti Vodafone partecipanti al Concorso che i loro dati dovranno essere trattati al fine di: 
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• verificare l’eleggibilità alla partecipazione 

• acquisire e gestire le partecipazioni all’Instant Win 

• effettuare l’estrazione finale sulla base dell’elenco dei partecipanti a tal fine predisposto 

• per i soli vincitori, provvedere alla relativa erogazione del premio agli aventi diritto con le modalità previste dal 

regolamento 

• rispondere ad eventuali richieste di chiarimenti o reclami o esercitare il diritto della difesa in giudizio, sempre in 

relazione al Concorso. 

 

Tali dati richiesti sono quelli strettamente necessari per dar corso alle attività sopra indicate e che rientrano 

tra le finalità per le quali l’articolo 6 del Regolamento UE consente a Vodafone di effettuare il trattamento senza 

dover acquisire un consenso specifico da parte dell’interessato. 

Si tratta infatti di trattamenti connessi al rispetto degli adempimenti previsti dal regolamento del Concorso, dalle relative 

attività tecniche e amministrative o necessarie a seguito di obblighi previsti dalla normativa italiana o comunitaria 

oppure, infine, nel legittimo interesse del titolare (per quanto attiene al diritto alla difesa in un eventuale giudizio 

connesso al Concorso). 

I suddetti trattamenti avverranno nel rispetto delle garanzie di riservatezza e delle misure di sicurezza previste dalla 

normativa vigente attraverso strumenti manuali, informatici e telematici, esclusivamente per le finalità strettamente 

correlate al Concorso a favore dei richiedenti aventi diritto. 

 

Le due categorie di soggetti che potranno venire a conoscenza di tali dati personali, in qualità di incaricati o responsabili 

del trattamento sono: 

• personale di Vodafone (persone autorizzate al trattamento); 

• professionisti o imprese coinvolti da Vodafone nell’organizzazione e gestione amministrativa, legale, fiscale o 

tecnica del Concorso nonché della relativa corresponsione dei premi (soggetti nominati responsabili del 

trattamento e che hanno sottoscritto con Vodafone un accordo specifico in materia, garantendo di trattare i dati 

esclusivamente per le finalità previste). 

 

Sempre in riferimento al Concorso, i dati potranno essere comunicati a qualsiasi altro terzo soggetto quando la 

comunicazione sia obbligatoria in forza di normative italiane o comunitarie (quali, ad esempio: funzionari del Ministero 

delle Imprese e del Made in Italy nel corso della propria attività di vigilanza sulle manifestazioni a premio, funzionari 

camerali in occasione delle procedure di assegnazione/verifica dall’avvenuta corresponsione dei premi promessi, etc.). 

 

I dati personali raccolti e trattati per le finalità sopra descritte: 

• non saranno oggetto di diffusione (diffondere i dati personali significa darne conoscenza a soggetti indeterminati, 

in qualunque forma, anche mediante la loro messa a disposizione o consultazione); 
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• per quanto attiene alla gestione tecnica del Concorso, saranno raccolti e trattati in Italia ai sensi della vigente 

normativa in materia di manifestazioni a premio; 

• saranno conservati per i termini previsti dalla normativa applicabile (DPR 430/2001) nonché termini quinquennali 

di conservazione a fini civilistici. 

 

Gli interessati hanno diritto, in qualsiasi momento e nei casi previsti: 

• di accedere ai propri dati personali (ossia il diritto di richiedere una copia dei propri dati personali in possesso di 

Vodafone); 

• di rettificare i propri dati personali (ossia il diritto a correggere ed aggiornare sempre le proprie informazioni 

personali); 

• di richiedere la cancellazione dei propri dati personali (ossia il diritto a richiederne la cancellazione se i dati non 

sono più necessari per le finalità per le quali sono stati raccolti/elaborati, se l'interessato ha revocato il consenso 

e non vi è altra base giuridica per il trattamento, se l'interessato si oppone al trattamento, etc.; se si ritiene che 

Vodafone stia conservando i dati per un periodo di tempo superiore al necessario, si ricorda che, una volta 

concluso il Concorso, i dati dovranno comunque essere conservati per 5 anni, per le sole finalità amministrative e 

civilistiche così come, anche decorso tale termine, se si sarà ancora clienti Vodafone, i dati dovranno essere trattati 

per l’erogazione dei servizi sottoscritti); 

• di richiedere la limitazione del trattamento (ossia si ha sempre il diritto di revocare i consensi facoltativamente 

prestati in occasione dell’adesione al contratto con Vodafone o nel corso di eventuali altre attività diverse dal 

presente Concorso); 

• di richiedere la portabilità dei dati (ossia il diritto di ricevere in un formato strutturato, di uso comune e leggibile 

da dispositivo automatico, i propri dati personali già forniti a Vodafone per trasmetterli ad un altro titolare del 

trattamento, senza impedimenti da parte di Vodafone). 

 

Per esercitare tali diritti si può scrivere a VODAFONE: 

• se a mezzo posta ordinaria, all’indirizzo: Vodafone Italia S.p.A., c/o casella postale 190 - 10015 Ivrea (TO) 

• se a mezzo e-mail, all’indirizzo di posta elettronica: info.privacy@mail.vodafone.it  

L’interessato ha inoltre il diritto di proporre un reclamo all’autorità di controllo, contattando il Garante con le modalità 

indicate questo link: http://www.garanteprivacy.it/web/guest/home/footer/contatti 

 

http://www.garanteprivacy.it/web/guest/home/footer/contatti

